TIETOSUOJALAUSUNTO
Kisittelytoimintojen rekisteri

Yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13,
14 ja 30
Paivitetty 7. toukokuuta 2020

Voimme péivittda tai muuttaa tété tietosuojalausuntoa milloin tahansa ja ilmoitamme siitd rekisteréijille lain

edellyttdmallé tavalla. Oikeutenne tietojen siirrettdvyyteen ja/tai késittelyn rajoituksiin, mikéli se on sovellettavissa,
astuu voimaan 25. toukokuuta 2018.

1. Rekisterinpitiji/Yritys Aidian Oy (Y-tunnus: 1855216-1)
Koivu-Mankkaan tie 6B

02200 Espoo

Suomi

Puh: +358 10 309 3000

2. Yhteystiedot Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: dataprotection@aidian.eu

Tietosuojavastaava / Aidian
Koivu-Mankkaan tie 6B
02200 Espoo

Puh: +358 10 309 3000

3. Rekisterin nimi Aidianin asiakassuhdehallintajérjestelma (CRM)

4. Henkilotietojen Tiassd rekisterissd olevia henkilStietoja késitellddn, jotta rekisterinpitdja voi
kisittelytarkoitus / ylldpitdd asiakaspalveluita, kehittdd, yllapitdd, hallinnoida ja valvoa
henkildtietojen asiakassuhteita ja muutoin luoda ja kehittdd toimintojaan, tuotteitaan ja
vastaanottajat (tai palveluitaan, mukaan lukien asiakasprofiileja ja -profilointia (lddkinnéllisten
vastaanottajaluokat) / laitteiden myynninedistimistapahtumien jérjestimistd, toteuttamista ja
henkilotietojen kisittelyn rekisterdintid; 14dkinnallisisti laitteista tiedottamista.)

oikeusperuste

Saatamme antaa tietojanne kolmansille osapuolille, muun muassa teknisessé
toiminnassa, kuten tietojen sdilyttdmisessd ja isénndinnissé, avustaville tahoille.
Jos Aidianin tai kaikkien tai joidenkin tuotteidemme, palvelujemme tai
varojemme omistuksessa tai hallinnassa tapahtuu muutoksia, voimme siirtdé
henkil6tietojanne uudelle omistajalle, oikeudensaajalle tai luovutuksensaajalle.
Aidian Oy voi luovuttaa tietoja valtuutetuille jdlleenmyyjilleen ja muille
litkkekumppaneilleen helpottaakseen tuotteidensa ja palvelujensa toimituksia.
Aidian Oy ei muutoin luovuta kerittyjd tietoja markkinointitarkoituksissa
Aidianin ulkopuolelle.

Henkildtietojen késittelyn oikeusperusteena ovat rekisterinpitdjan tai kolmannen
osapuolen oikeutetut edut / asiakassuhteiden hallinta (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta f). Kdésittelemme henkil6tietoja
oikeutettujen etujemme mukaisesti vain, jos olemme etujen punnitsemistestin
perusteella katsoneet, ettd kyseisen rekisterdidyn henkilén oikeudet ja edut eivét
syrjdyté oikeutettua etuamme.




5. Rekisterin sisialto

Seuraavat tiedot keratdén:

— Asiakkaan, yrityksen tai muun organisaation nimi, puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite sekd asiakkaan asema yrityksessé tai organisaatiossa

— kéytdssd olevien instrumenttien sarjanumero(t), kdytdssé olevat tuotteet,
kiytossd olevien tuotteiden ja palvelujen tiedot, asiakkaille tarjottujen
harjoitteluistuntojen tiedot

— tiedot asiakkaan maantieteellisestd sijainnista ja kotipaikasta, asiakkaan
verkkoselaimen merkisti ja tyypistd, asiakkaan nykyisestd [P-osoitteesta

— asiakaspalaute, asiakkaaseen liittyvit kyselyt.

6. Tietolihteet

Tiedot kerdé Aidianin henkildkunta, tai asiakas syottdd omat tietonsa Aidianin
verkkosivuille.

7. Tietojen julkaisukohteet

ja siirretisinko

tietoja

Euroopan unionin

tai

Euroopan talousalueen
ulkopuolisiin maihin

Rekisterissé olevia henkil6tietoja siirretddn sekd Euroopan unionin / Euroopan
talousalueen (ETA) maihin ettd myds ETA:n ulkopuolisiin maihin, joiden
tietosuojan tasoa Euroopan komissio saattaa pitda riittdméattomana.

8. Siirrettyjen
henkildtietojen suojaus

Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin siirrettavit
henkil6tiedot suojataan rekisterinpitéjan ja henkildtietojen
késittelijan/késittelijoiden allekirjoittamilla vakiosopimuslausekkeilla.

Rekisteroity henkil6 voi pyytda kopiota vakiosopimuslausekkeista ottamalla
yhteyttd rekisterinpitdjdn nimittdméén, osiossa 2 mainittuun edustajaan.

9. Henkilotietojen
sédilytysaika

Rekisterit pdivitetdén sddnnollisesti siten, ettd ne sisdltdvdt vain késittelyn
kannalta oleelliset tiedot.

10. Tietojen suojaamisen
periaatteet

A. Manuaaliset tiedot

Manuaalisia tietoja on sdilytettdvé tiloissa, joihin vain valtuutetuilla henkil6illd
on paasy.

B. Sahkoiset tiedot

Tiedot sijaitsevat yksityisen isdnndintiympériston palvelimella. Sovellusta
kdytetddn suojatun https-yhteyden kautta. Tietoja on sdilytettévi jarjestelméassa,
joihin pédsy on rajoitettu salasanalla ja jonne padsevit vain valtuutetut henkildt,
jotka tarvitsevat tietoja asemansa perusteella. Vain tietojen kéyttoon valtuutettu
henkil6 voi luoda uusia kéyttéjid ja yllapitdd kéyttijétietoja.

11. Kiyttooikeus

Rekisterdity henkild saa kéyttdoikeudet annettuaan riittdvét hakukriteerit, omat
tietonsa henkil6tietolomakkeeseen tai ilmoitukseen, jossa ilmoitetaan, ettei tietoja
ole rekisterissd. Rekisterinpitdjéd tiedottaa samalla rekisterdidylle henkildlle
rekisterissd olevien tietojen ldhteistd ja tietojen kéyttokohteista sekd luovutettujen
tietojen julkaisukohteista.




Rekisterdity henkilo, joka haluaa ylld kuvattujen omien tietojensa
kiyttdoikeuden, voi pyytdd kéyttdoikeutta rekisterinpitdjin vastuuhenkildlta
lahettdmalld tdlle itse allekirjoittamansa tai muuten vastaavasti vahvistetun
kirjallisen pyynnon.

12. Oikeus vastustaa
kasittelya

Mikaéli henkilGtietojen késittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitéjan oikeutettu
etu, rekister6idylla henkildlld on oikeus vastustaa késittelyd henkilokohtaiseen
tilanteeseen vedoten.

Mikali rekisterdity henkild tahtoo kdyttdd aiemmin mainittuja oikeuksiaan, han
voi pyytid kayttooikeutta rekisterinpitdjan vastuuhenkiloltd 1dhettamalla ylla
mainitussa osiossa 2 nimetylle rekisterinpitéjén edustajalle itse allekirjoittamansa
tai muuten vastaavasti vahvistetun kirjallisen pyynnon.

13. Tietojen oikaiseminen,
kisittelyn rajoittaminen ja
tietojen poistaminen

Rekisterinpitdjd voi omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn henkilon pyynnosti
ilman kohtuutonta viivytysté oikaista, poistaa tai tdydentdd henkildtietorekisterin
siséltdmid henkilGtietoja, jos ne ovat késittelytarkoitukseen virheellisié,
tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita. Rekisterinpitdjan on my0s estettdvé
téllaisten tietojen levittdminen, jos se voisi vaarantaa rekisterdidyn henkilon
yksityisyyden tai hidnen oikeutensa.

Rekisterdidylld henkil6lld on oikeus vaatia rekisterinpitéjéltd tietojen késittelyn
rajoittamista, jos rekisterdity henkild kyseenalaistaa késiteltdvien henkilotietojen
paikkansapitdvyyden; jos rekisterdity henkild on véittényt, ettd késittely on
lainvastaista ja rekisterdity henkild on vastustanut henkil6tietojen poistamista ja
vaatinut sen sijaan tietojen kayton rajoittamista; jos rekisterinpitijé ei enda
tarvitse henkil6tietoja késittelytarkoituksiin, mutta rekisterdity henkild vaatii niité
oikeusvaateiden aloittamiseen, késittelemiseen tai puolustamiseen; tai jos
rekisterdity henkild on vastustanut késittelyd vedoten EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen, eikd ole vield varmistettu, syrjayttavitko rekisterinpitéjan lailliset
perusteet rekisterdidyn henkilon lailliset perusteet vai eivat. Mikali késittelyd on
yll& mainittujen syiden vuoksi rajoitettu, kédsittelyn rajoituksen saanut rekisterdity
henkil6 saa ilmoituksen rekisterinpitéjéltd, ennen kuin késittelyn rajoitus
kumotaan.

Jos rekisterinpitéjé kieltdytyy oikaisemasta virhetté rekisterdidyn henkilon
pyynndstd, tistd on annettava kirjallinen todistus. Todistuksesta on myds kaytavé
ilmi kieltdytymisen syy. Téssé tilanteessa rekisterdity henkild voi ilmoittaa
asiasta tietosuojavaltuutetulle.

Rekisterinpitdjdn on ilmoitettava oikaisusta tietoja vastaanottaneille tahoille ja
virheelliset henkildtiedot toimittaneelle ldhteelle. IImoitusvelvollisuus ei
kuitenkaan pide, jos ilmoituksen tekeminen on mahdotonta tai kohtuuttoman
vaikeaa.

Oikaisupyynto tehddén ottamalla yhteyttd osiossa 2 nimettyyn rekisterinpitéjan
edustajaan.




